VALTUUSTOALOITE 30.3.2022 PYSYVIEN HOITO- JA PALVELUSUHTEIDEN
KEHITTAMISESTA PIRKANMAAN HYVINVOINTIALUEELLA

Pysyvat hoito- ja palvelusuhteet sote-alalla on konkreettinen keino tuottaa sdastdja ja varmistaa
palvelujen laatu. Kun ladkari/sosiaalityontekija/kotihoidon tyontekija jne. tuntee asiakkaansa, han
hahmottaa kokonaistilanteen selkeasti ja ndin valtytaan tarpeettomilta lisatutkimuksilta. Vaihtuvat
laakarit kirjoittavat paljon lahetteita ja tallainen voi johtaa ylihoitoon, mika luonnollisesti nostaa
kustannuksia.

Kotihoidossa ja muissa sosiaalipalveluissa on jatkuvuuteen myds panostettava. Jos ikdantyvan
luona kay kuukauden aikana kymmenia eri toimijoita, ei voida puhua hyvasta hoivasta. Pysyvat
asiakassuhteet mahdollistavat ajantasaisen toimintakyvyn muutoksen seuraamisen ja ndin voidaan
vahentaa esimerkiksi kaatumisista johtuvaa tarpeetonta karsimysta ja kustannusten kasvua.

Asiakkaat myos usein kertovat avoimemmin vaivoistaan ja elintavoistaan tutulle kuin vaihtuville
ladkareille. Tutun laakarin ohjeita noudatetaan paremmin ja asiakkaat ottavat vastuuta omasta
terveydestdan. Tutun laakarin kanssa voi hoitaa asioita turvallisesti myos puhelimitse tai videon
valityksella.

Asiakkaat myoOs arvostavat pysyvaa hoito- ja palvelusuhdetta. Viimeisten vuosikymmenten aikana
jatkuvuus vastaanotoilla on kuitenkin vahentynyt. Asiakkaiden turvattomuus on lisdantynyt ja
tadma synnyttada tarvetta lisakdynteihin. Vastuu ja hoidon seuranta ovat vaarassa pirstoutua. Kuka
on vastuussa hoidosta, jos ladkarit vaihtuvat tiuhaan?

Terveyskustannuksista 80 % kertyy paljon palveluja tarvitsevista. Erityisesti heille pysyva hoito- ja
palvelusuhde on d@arimmaisen tarkeaa. Se voidaan toteuttaa joko aluevastuu-, omaldakari tai
perhelaakarimallilla.

Esimerkiksi perheldadkarimallin yhteyteen voidaan sisallyttaa perheen mahdollinen muu sosiaalisen
tai muun tuen tarve ja ndin puuttua ylisukupolvisen huono-osaisuuden ehkaisyyn. Malli sopii hyvin
kokeneille ladkareille. Nyt rakentuvien sote-keskusten sisdlle voidaan pilotoida perhelaakarimallia
— tai muuta pysyvaan hoitosuhteeseen perustuvaa mallia.

Esitamme, etta Pirkanmaan hyvinvointialueella Idahdetaan kehittdamaan pysyviin hoito- ja
palvelusuhteisiin perustuvia malleja seka terveydenhuollossa etta sosiaalipalveluissa ja niiden
kehittamiseen varataan riittavat resurssit.

Kristillisdemokraattinen valtuustoryhma,
Riitta Kuismanen

Sari Tanus

Sirpa Pursiainen

Kauko Turunen

Lisaksi:



Maija-Sofia Ulmanen
Julia Sangervo

Erja Pelkonen



